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Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kbzotti szerzédés létrejotte

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Gege Hungary Kft. (székhelye: 2800 Tatabanya, Galagonya utca 18.
cégjegyzékszam: 11-09-014638; addészama: 14548961-2-11; elérhetéségek: web: www.gege.hu , email.: info@gege.hu telefon:
+3634-522-700) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Igénybe vevé:

Az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki/amely informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatast vesz igénybe, azaz a potencialis vasarlok.

Informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas:

Elektronikus uton, tavollevék részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a szolgdltatas igénybe
vevéje egyedileg fér hozza. A szolgaltatd altal az informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szoldé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5.§ (1) bekezdése alapjan regisztralt, illetve a kit6élthetd formanyomtatvanyt, valamint e-
mailben ajanlatot kéré igénybe vevGk részére elérhetGvé teszi az alabbi weboldalakon szerepld termékek megvasarlasat:
www.gege.hu, www.arnyekolok.eu, www.rendezvenysator.com, www.jarmuponyva.hu, www.takaroponyvak.hu,
www.targoncaponyva.hu, www.reklamfeliratozas.eu, www.teraszarnyekolas.hu, www.teraszok.hu, www.raktarsator.info,
www.gegewebshop.hu, www.intenda.hu, www.intenda.eu, www.mobilraktarozas.hu, www.peddyshield.eu, www.terraces.eu,
www.webshop-teraszok.hu

Altalanos szerz8dési feltétel:

Az a szerzOdési feltétel, amelyet a Szolgaltatd tébb szerzédés megkotése céljabol egyoldaliian, a masik fél kézremiikodése nélkil
el6ére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Ha az altaldnos szerz6dési feltétel és a szerz6dés mas
feltétele egymastdl eltér, az utdbbi valik a szerz6dés részévé. Az altalanos szerzddési feltétel azzal valik a szerz6dés részévé, hogy a
szolgaltatd lehet6vé teszi, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzOdéskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél
elfogadta.

A Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) rendelkezései alapjan az altalanos szerzddési feltéteket oly mddon
teszi hozzaférhet6vé, hogy azokat az igénybe vevé masik fél képes legyen tarolni és el6hivni. A Szolgaltato a fentiek érvényesllése
érdekében biztositja az ASZF kulén fajlformatumban (,pdf” vagy ,doc”) valé szamitégépére torténd letdlthetdségét.

A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a fent felsorolt weboldalakon taldlhatd
elektronikus &ruhdzban vagy a weboldalakon keresztiil tortént ajénlatkérés (tjan torténik. Tovébba jelen ASZF hatédlya kiterjed
minden olyan kereskedelmi tgyletre, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon Iétre és amelyben az igénybe vevo
annak elfogadasarol irdsban rendelkezik. A weboldalakon torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ldé 2001. évi CVIII. térvény(Ektv) szabalyozza, azzal, hogy
jelen ASZF kiterjed a kizarélag elektronikus levelezés Utjan torténd szerzédéskotésre is, tovabba alkalmazandé a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet.

A www.gege.hu aruhazban térténé vasarlas elektronikus Uton a fenti weboldalakon keresztll webshopban vagy nyomtatvany alapjan
leadott megrendeléssel, tovabba elektronikus levelezés Gtjan megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott mddon.

Ugyfélszolgdlat: +36-34-522-700

Ugyfélszolgalat helye: 2800 Tatabanya, Galagonya utca18.
Ugyfélszolgdlat nyitva tartasi ideje: H-P 7:30-15:00
Telefon: +36-34-522-700

Internet cim: www.gege.hu

E-mail: info@gege.hu

2. Regisztracio és Megrendelés

Az Ugyfél megrendelését a weboldalon keresztiil a regisztracios (irlap kitdltésével, a felsorolt honlapokon szerepl8 formanyomtatvany
kitdltésével és elkiildésével, vagy emailben teheti meg. A regisztracional az Ugyfélnek a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatokat kell megadnia, mely adatokat az email-ben torténé megrendelésnél is meg kell adnia, melyek a kovetkezék: név, e-mail
cim, telefonszam, lakéhely, hasznalt nyelv, a szolgaltaté mely weboldalat latogatta meg, van-e hirlevél igénye.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

A termékek vételdara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A weboldalon taldlhatdé termékek és azok arai nem mindGslinek
ajanlattételnek. Az adasvételi szerzédés akkor Iép érvénybe, ha azt a szolgaltato elektronikusan visszaigazolja. A szallitdé fenntartja
maganak a jogot, hogy import aru esetén a megrendeléstdl az adasvételig szamitott idokozben bekovetkezett 3%-nal nagyobb
devizaarfolyam-valtozast, illetve a beszallitéi altal kozolt arvaltozasokat araiban érvényesitse. A Szolgaltaté arra torekszik, hogy a
honlapon ko6zo6lt termék- és arinformaciok a leheté legpontosabban legyenek feltiintetve. Ha ennek ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratol
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend hibas arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanihatja a helyes aron térténé szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatdl. Akcids arak
esetében az akcidé egy meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a meghatarozott készlet erejéig, azaz kimeruléséig tart.

Az Ugyfél csak a jelen ASZF és annak kiegészitését képez3 Adatvédelmi Tajékoztatd teljes ismeretében jogosult regisztralni, mely

dokumentumok megismerését és elfogaddsat a regisztracidé vagy ajanlatkérés soran a weboldalon megjelenitett checkbox-ban
elhelyezett pipaval jelez, tovabba elektronikus levelezés Utjan a Szolgaltatd felhivasara irasban nyilatkozik réla. A regisztracio, a
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megrendelés - ekként a szerz6déskotés -, valamint a felek kdzotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

azt elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétél szamitott 2 munkanapon belil
az igénybe vevl részére nem érkezik meg, akkor a Szolgdltatd altal tett ajanlat, illetve az igénybe vev6 barminem( kételezettsége
minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik.

A regisztraciohoz vagy formanyomtatvanyos megrendeléshez kotott szolgaltatas Gtjan Iétrejové szerz6dés nem mindésil irasba foglalt
szerz6désnek. Az elektronikus levelezés Utjan létrejové szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A Szolgaltatd valamennyi
szerz6dést iktatja, és 6t évre archivalja, a jogosult szdmara hozzaférhetové teszi.

Az igénybe vevl a regisztracid, illetve a megrendelés soran a sajat, valos aktudlis adatait koteles megadni. A megadott adatok sem
kozvetlenll, sem kozvetett médon nem tartalmazhatnak jogsért6 informaciot, nem sérthetik harmadik fél jogat vagy jogos érdekét. A
Szolgaltatot az igénybe vevd altal a fenti tilalom ellenére bekdvetkezett jogsértés esetén felelésség nem terheli.

1. Adatmodositas

A Szolgaltatot az igénybe vevé altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté problémaért, hibaért semminem(
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodd karokért, ha az igénybe vevé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatdé okbdl hozzaférhetévé valik.

Az el6forduld hibas adatokat az igénybe vevl a Szolgaltatdnak megkuldott elektronikus levelében foglalt kérelmére 2 munkanapon
bellil barmikor szabadon kijavithatja, médosithatja, aktualizalhatja. A bevitt adatokat a szolgéltaté szamitégépes automatizmusa nem
ellendrzi. A Szolgdltatd az altala észlelt hibds adatokrdl a regisztracié sordn megadott e-mail cimen értesiti az igénybe vevét a hibas
adat kijavitasanak lehetséges moadjardl vald tajékoztatassal, melynek elfogadasardl az igénybe vevé a regisztracidos adatainak
modositasaval tehet eleget. Amennyiben az igénybe vev6 a hibas adatot a Szolgaltato felhivasat kévetd 5 munkanapon bellil nem

Szolgaltaté a magyar helyesirds szabalyainak megfelel6 javitdsokat az igénybe veviovel vald egyeztetés nélkiil is elvégezheti.

A Szolgaltaté megtagadhatja a regisztraciot és a megrendelést vagy a szolgaltatas nyujtasat felfiiggesztheti, ha az igénybe vevd
stlyosan mértékben megsérti az ASZF rendelkezését vagy a szolgaltatas nyljtasara vonatkozd egyéb szerz6dés rendelkezését, vagy
ha igénybe vevé magatartasa jogszabalyba vagy hatdsagi rendelkezésbe (itkézik, vagy azt nem rendeltetésszer(ien gyakorolja.

A Szolgaltatd torekszik az altala nyujtott szolgaltatds folyamatossagara, azonban a nem vallal felel6sséget azokért a karokért, és
egyéb igényekért, amelyeket a Szolgaltatdsa érdek- és miikodési koérén kivil esé elharithatatlan kilsé esemény okozott és amely a
teljesitéshez sziikséges munkavégzést, vagy a technikai eszk6zdk rendelkezésre allasat akadalyozza (pl. sztrajk, arviz, féldrengés,
felnGszakadas, aramsziinet, az internet miikodési elégtelensége, adatatviteli hiba, Gizemkiesés stb.).

1. Szallitasi és Fizetési feltételek
Az ligyfél a megrendelt terméket elére egyeztetett id6pontban atveheti a Szolgaltato tatabanyai telephelyén. A Szallitasi hataridok:

raktéaron |év6é termék esetén 2 munkanap a szallitd partnernek torténd atadasig; kulsé raktarban lévé termék esetén 2-5 hét,
gyartando egyedi termék esetén 12-26 hét - az elGleg, vagy a vételdr beérkezése utan.

Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles az atvétel idépontjdban a csomagot tételesen ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén
az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen hidnyossagokra vonatkozo reklamaciot a Szolgaltatonak nem all mddjaban elfogadni. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a hibakért, hianyossagokért, amelyek a termék atvételekor, annak atvizsgaldsakor
megallapithatoak lettek volna, de a hiba feltarasa az ellenGrzés hidnya miatt elmaradet, illetve a hibat nem jelezték haladéktalanul.
A Szolgaltatd az értékesitésrél az Ugyfél részére szamlat allit ki. A Szolgaltatd a szamlaval kapcsolatos reklamacidt kizardlag a szamla
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll irdsban fogad el. A szamla teljesitési id6pontjanak el6re utalas esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan térténd jovairas napja vagy készpénzfizetés esetén a megrendelt aru atvételének napja.
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.
A Szolgaltaté a vételar teljes kiegyenlitéséig a termékre vonatkozé tulajdonjogat fenntartja.

1. A fogyasztot megilleté elallas/felmondas

A Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerint a fogyaszté a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy;

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. melléklete alapjan (mintatadjékoztaté alapjan):

Az igénybe vevl fogyaszté 14 napon belil jogosult indokolds nélkil eldlini e szerz6dést6l. Hasonloképpen, ha a szolgdltatads
nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, a fogyasztd jogosult 14 napon belll indokolas nélkil
felmondani a szerzédést.

Az elallasi hataridé

o termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd vagy a
fogyasztd altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

e tobb termék adasvételekor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté vagy a fogyasztd altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

Ha a fogyasztd eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan az aldbbi cimre:

Postai cim: Gege Hungary Kft, 2800 Tatabanya, Galagonya utca 18.
Telefon/fax: 34/522-722 Email: info@gege.hu
Cégjegyzékszam: 11-09-014638 Addszam: 14548961-2-11

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, melyet beérkezését kovetéen a Szolgaltatd azt e-
mailben igazolja vissza.
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A fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eladllas/felmondas joghatasai

Ha az fogyasztd eldll ett8l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az az Ugyfél eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy a fogyaszté a felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott.)
A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgdltatd jogosult visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 koztil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha az fogyaszt6 a szerzGdés alapjan terméket vett at, koteles a Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésObb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha
a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket.

A termék visszaklldésének kozvetlen koéltségét a fogyaszto viseli.

Tavollévk kdzott kotdtt szerz6dés esetében, ha az Ugyfél nem ajanlja fel a termék visszakiildési kdltségének viselését, és a termék
jellegébdl adddodan postai kildeményként nem adhatd fel: a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét a fogyasztd viseli. E
koéltségek legmagasabb becstilt 6sszege 100.000 Ft.

Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd otthondba fuvaroztak és a
termék jellegébdl adéddan postai kiildeményként nem adhatd fel: A terméket a szolgaltatd sajat kdltségén maga fuvarozza vissza.

A szolgaltatd csak hibatlan, sérilés, és hasznalati nyomoktdl mentes, hidnytalan tartozékokkal és csomagolassal rendelkezé terméket
vesz vissza, melyrdl a fogyasztd az elallds kézlésekor nyilatkozni koteles.

A fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

A szolgaltatas ny(jtasara iranyuld szerz6dés esetében, ha az fogyasztd kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmonddsa esetén a fogyasztd koteles megtériteni a Szolgaltaté szamara a szerz6dés megsz(inésének
id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Gsszeget. Hasonldoképpen visszatériti a Szolgaltaté a fogyasztd altal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot indokolas
nélkili megillet6 elallasi, illetve szolgaltatas nyljtasa esetén felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddasi jogéat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az az
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

- olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien az Ugyfél személyére szabtak;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

- olyan véllalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a Szolgaltaté az Ugyfél kifejezett kérésére keresi fel az Ugyfelet siirgds javitdsi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (a fogyaszté a szerz6déstél valé eldllasi/felmondasi szandék esetén télti ki és juttatja
vissza)

[011.17-4=1 2SSO USSR

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskétés idépontja /AtvEtel idBPONLIA: ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeeseaveeeaea

A FOGYASZEO(K) NEVE: ...ccoeveveeeeeeeeeeeeeereeeeeeseeeeiereveesiasann
A fogyasztO(K) CIME: .....coeeeeeeeeeeeeeereeeseseeeeieieraeeeenane
A fogyaszto(k) aliradSa: ......c.cooovvveeeeeeieeeeeesssiseseneneens
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1. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztato
Kellékszavatossag

(A kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrdl és a jotallasrol szold mintatdjékoztatd, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3.
melléklete alapjan)

Az igénybe vev6 a Szolgaltatd teljesitése esetén a vele szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Az igénybe vevé - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil azigénybe vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az igénybe
vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az igénybe vevé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az igénybe vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belll k6zdlni, de a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait azigénybe vevo
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Az igénybe vevl a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
az igénybe vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte

utédn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az az igénybe vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is
megvolt.



Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén az igénybe vevs - valasztasa szerint — kellékszavatossag iranti jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az igénybe vevé kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az igénybe vev6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét az igénybe vevd kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az igénybe vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Az igénybe vev6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Hibas teljesités esetén a kilon mellékelt Garancialevél és Ptk. 6:181 § alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az igénybe vevd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a jotallasbol fakadd jogok a kellék- és termékszavatossag pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

1. Panaszkezelés

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, melynek masolati példanyat személyesen koz6lt szdbeli panasz esetén helyben atadja
a panaszosnak.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet Szolgaltato
legkés6bb az érdemi vélasszal egyidejlleg megkiildi, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint koteles
eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositészammal
latja el, melyet a panaszossal k6zol.

A panaszrdl felvett jegyz6kényv tartalmazza a panaszos nevét, lakcimét, a panasz elGterjesztésének helyét, idejét, médjat, a
panaszanak részletes leirasat, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, a Szolgaltatd
nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos allaspontjarél (amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges), a jegyz6konyvet felvevo
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozélt szdbeli panasz kivételével - a
fogyaszto aldirdsat, a jegyzOkonyv felvételének helyét, idejét, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatoé a beérkezését kévetéen harminc napon bellil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
a Szolgaltatd indokolni koteles.

A Szolgdltaté a panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meglrizni, és azt az ellen6rzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a panaszost irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy a békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a Szolgaltatd elutasitja a panaszt, Ugy sziikséges a valaszban a jogorvoslat lehet6ségérdl tajékoztatni a panaszost.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

1. Biztonsag és Adatvédelem

A jelen tajékoztatoban nevezett webaruhazak és weblapok biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban az
igénybe vevlOnek javasolt a sziikséges szamitogépes biztonsagi intézkedések megtétele: virus és spyware védelmi szoftverek
telepitése friss adatbazissal, az operacids rendszer biztonsagi frissitései telepitése. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél
részérdl az Internet technikai és m(iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

A Szolgéltaté nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az Ugyfélt terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizérélag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen



|étrejévé szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében térolja. A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki,
kivéve, ha a szerzOdés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltato alvallalkozojaként vagy kézrem(ikodéjeként jar el. A Szolgaltatd az
Ugyfél adatainak kezelésekor az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény
mindenkor hatélyos rendelkezései szerint jar el.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

1. Zaroé rendelkezések

Igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy nem tehet sem a Szolgaltatéra, sem annak termékeire, szolgaltatasaira, a képviseletében eljaro
személyekre, szerz0dott partnereire becsiletiiket, méltésdgukat, vagy lzleti érdekeiket sérté megjegyzést.

A jelen ASZF-ben felsorolt weblapok és annak teljes tartalma szerzdi jogvédelem ald tartozik. A weboldalon megjelenitett tartalom
részét, vagy egészét - a szabad felhaszndlas korét kivéve - felhasznalni, (atruhazni; kinyomtatni; lementeni; hivatkozni;
terjeszteni); kizardlag a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélye alapjan lehet. A tartalmak barmely részletének felhasznalasaval, a
felhaszndl¢ elfogadja az altaldnos szerzddési feltételeket rendelkezéseit.

Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdt ért fenti tiltott felhasznalasbdl vagy jo hirneve, Uzleti érdeke ellen felmeriilt
jogsértés esetén - annak megallapitasa esetén - a Szolgaltaté 1.000.000 Ft, azaz egymillié forint 6sszegl kotbérre jogosult és azzal
egyidejlileg érvényesitheti kotbérigényét meghaladdan felmertlt karat is.

Szerz6dé felek megallapodnak, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen békés Uton megegyezéssel kivanjak orvosolni, amennyiben az
nem lehetséges kikotik a magyar joghatéséagot, és hataskortdl fliggéen a Tatabanyai Jarasbirdsdg, illetve a Tatabanyai Torvényszék
kizardlagos illetékességét.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan mddositani. A mddositast koteles az érintett weblapokon a
modositast megel6z6 legaldbb 15 nappal kdzzétenni. A mddositas a kozzétételt kévetd leghamarabb 15. napon Iép hatalyba, ha arrdl
az ASZF egyéb mdédon nem rendelkezik.

Az ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok.
Hatalyos: 2023.01.09-t6l.



